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۰ مستخلص: 

هدفت الدراسة الحالية إلى التعرف على أنماط الاتصال الإداري التنظيمي 2 دراسة 
تطبيقية لدى عينة من معلمي التعليم الإبتدائي من وجهة نظرهم» حيث اعتمدنا لمعالجة 
الموضوع المنهج الوصفي التحليلي. وتكونت عينة الدراسة من )۷۲ معلم ومعلمة) ممن يزاولون 
مهنتهم والتابعين لمديرية التربية بولاية مستغانم (الجزائر). ولجمع الببانات قمنا بتصميم 
استبيان (أنماط الاتصال الإداري التنظيمي) الذي يحوي على ثلاث أبعاد رئيسية موزعة على ٠١9‏ 
فقرة؛ ولتفريغ وتحليل بياناتنا استخدمنا برنامج الحزمة الإحصائية ية 2 العلوم الاجتماعية 
«(SPSS)‏ باتباء مجموعة من الأساليب الإحصائية أهمها: التكرارات» النسب المئوية» المتوسطات 
الحسابية» الانحراف المعياري» تحليل التباين أحادي الاتجاه واختبار "ت". وأسفرت نتائج البحث 
على: أن بعض المؤسسات التريوية يسودها النمط الديكتاتوري 2 التسيير ويسود بعضها الآخر 
النمط الفوضوي التسيبي» كما وجدت فروق ذات دلالة إحصائية بين المدراء الذكور والإناث 2 
اتباع النمط الديموقراطي 2 التسيير ولصالح المدراء الذكورء كما أسفرت النتائج على عدم 
وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين مناطق تواجد المؤسسات التربوية (مدينة ريف شبه 
حضري) ے2 اتباع المدراء لنمط الاتصال الديموقراطي وكذا النمط الفوضوي؛ بينما وجدت 
فروق دالة إحصائيا عند مستوى دلالة )٠.٠١(‏ 2 اتباع المدراء لنمط الاتصال الديكتاتوري 
ولصالح المنطقة (شبه حضري). 
الكلمات المفتاحية: الاتصال - الاتصال الإداري التنظيمي - أنماط الاتصال - المعلمين. 


Communication Patterns for Organizational Administration 
A Case Study for Sample of Primary Education Teachers 
According to Their View 
Dr.Genad Abdel Wahab & Dr.Gamelah burrisha 


Abstract: 

Current study aimed to identify managerial organizational communication 
patterns in an applied study among primary education teachers point of view 
as sample . Descriptive analytical approach was depended . The study 
consisted of (272 male and female ls) as sample ,whom practice their 
profession and are affiliated with the Directorate of Education in Mostaganem 
Province (Algeria)., Questionnaire (Organizational Administrative 
Communication Patterns) was designed to collect data that contains three 
main dimensions spread over 39 paragraphs., SPSS program, using a set of 
statistical methods to empty and analyze our data. The most important of that 
are: frequencies, percentages, mean, standard deviation, One Way Anova and 
T-test. the research findings resulted in: that some educational institutions are 
dominated by the dictatorial style of management, while others prevail in the 
chaotic and disruptive pattern, also statistically significant differences 
between male and female directors in following the democratic management 
style and in favor of male managers. The absence of statistically significant 
differences between the regions of the educational institutions (city, 
countryside, semi-urban) in the directors following the democratic 
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communication pattern as well as the chaotic pattern also affect findings ,‏ 
While E significant differences were at the significance level (0,05 (‏ 
in the directors following the dictatorial communication pattern and in favor‏ 
the region (semi-urban).‏ 42 
ey words: Communication, organizational administrative communication,‏ 
communication patterns, teachers‏ 
© وك هله : 
الإدارة نشاط قديم وجدت منذ أن وجد الإنسان على سطح الأرض؛ فحيثما 
يتطلب إنجاز عمل ما تضافر جهود عدة أفراد؛ وهذا يدل على أهمية الدور الذي 
يقوم به الإداري 2 سياسة الأمور, إلا أن أهميتها كوظيفة أو مهنة مستقلة بذاتها 
لم تعرف إلا قبل مائتي سنة عندما عجز أصحاب المشاريع عن إدارة مشروعاتهم 
بأنفسهم بسبب تضخم المشاريع وازدياد أعداد العاملين ضمن المشروع الواحد» 
حيث استحال اللقاء المباشر الشخصى بين رب العمل والعاملين. ويعتبر فرديريت 
تايلور مؤسس حركة الإدارة العلمية» حيث غرس مفهوم البحث العلمي 2 الإدارة 
وأبرز أهميتها كعلم قائم على مبادئ عامة صالحة للتطبيق 2 مختلف المجالات 
البشرية بدلا من أن تكون خبرة شخصية مزاجية كما كانت سابقا. (جودت 
عزت عطوي» .)1١- 01١07014‏ ومع تطورالعلوم السلوكية أبرزها علم النفس 
وأبحاثه المختلفة ‏ مجال الإدارة بغرض فهم السلوك الإنساني 2 المؤسسة التي 
ينتمي إليها؛ فدراسة ميوله المهنية» واتجاهاته نحو الوظيفة التي يشغلء ودوافعه 
نحو العمل» وأهم عنص ر ألا وهو الاتصال بين أفراد المؤسسة (بين المدير والموظفين؛ 
بين الموظفين أنفسهم» بين الآلة داخل المؤسسة والموظفين» بين ظروف العمل 
والإنتاج وغيرها من جملة من العلاقات المتواجدة داخل أي مؤسسة إنتاجية كانت 
أو خدماتية). 
إن الحديث عن إدارة قائمة على أسس علمية العلاقة فيها بين مدير المؤسسة 
والموظفين ليست علاقة حاكم بمحكوم ولكنها علاقة تعني أن لكل فرد داخل هذه 
المؤسسة له دور مناط به» يختلف فعلا عن دور زميله ولكنه مكمل له. 
وما سنركز عليها 2 دراستنا هذه هو الاتصال السائد 2 المؤسسات التريوية لما 
له من أهمية بالغة لكلا من المدراء والمعلمين والأساتذة من جهة ولما له من تأثيرات 
مباشرة على العنصر الحيوي داخل المدرسة ألا وهو التلمين. 
٠‏ مشكلة الدراسة: 
إن التحول السريع الذي تمربه مؤسسات منظومتنا التربوية بالجزائر على 
جميع الأصعدة؛ التكوينية البيداغوجية؛ التعليمية تخطيط التعليم منها وعلى 
الصعيد الإداري من جهة أخرى؛ فتسيير الفعل البيداغوجي التربوي لا يتأتى إلا 
بوجود إدارة ذا حكامة يشترك ے2 تسييرها فريق من العاملين (إداريين وفنيين) 2 
المدرسة على رأسهم المدير؛ بغية تحقيق الأهداف التريوية من خلال العملية 
الإدارية والتي تشير جل الأبحاث والدراسات إلى تحديد أريع وظائف أساسية 
للعملية الإدارية وهي: التخطيطء التنظيم» التوجيه والرقاية. وتوسع مفهوم 
الإدارة نتج عنه انتشار مفاهيم متعددة له مما أوجد أساليب متعددة وأنماطا إدارية 
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مختلفة؛ فبعض المديرين من يسلك السلوك الديكتاتوري أو السلطوي 4 تنظيم 
وتسيير إدارته» ومنهم من يقوم باستشارة المعلمون والأساتذة والتقنيون من عمال 
الإدارة وهذا نوع من التسيير والتنظيم الديموقراطي للإدارة» ومن المدراء من يظن 
أويؤمن بأن ترك الحرية الكاملة والتصرف المتسيب للمعلمين والأساتذة 4 اختيار 
طرقهم وأساليب التدريس» وترك حرية الموظفين التقنيين والإداريين 2 التصرف 
والتسيير على مستوى المؤسسة التريوية» وهذا هو النمط الفوضوي أو المتسيب ب2 
التسيير لدى مدير المؤسسة التربيوية. كما وأن مدراء المدارس لا يديرون 
مؤسساتهم كل الوقت وفق نمط معين واحد من هذه الأنماط المذكورة أعلاه. 
ومن المنطلق السابق نود من خلال هذه الدراسة معرفة ما أنماط الاتصال 
الإداري التنظيمي السائدة لدى عينة من المؤسسات التربوية (الابتدائية) من خلال 
وجهة نظر المعلمين؟ وهل يوجد فروق بين المدراء الذكور والإناث ب2 اتباع نمط 
معين من أنماط الاتصال الإداري التنظيمي ؟ وهل لمنطقة تواجد المدرسة (مدينة 
ريف» شبه حضري) أثر على اتباع المدراء أحد أنماط الاتصال الإداري التنظيمي؟ 
٠‏ فرضيات الد راسة: 
4 النمط الفوضوي سائد 2 المؤسسات التربوية (الابتدائية) من وجهة نظر 
المعلمين. 
4 يوجد فروق بين المدراء (الذكور والإناث) 2 اتباع نمط معين من أنماط 
الاتصال الإداري التنظيمي ولصالح الذكور. 
41 يوجد أثر لمنطقة تواجد المدرسة (مدينة: ريف» شبه حضري) 2 اتباع المدراء 
لأحد أنماط الاتصال الإداري التنظيمي 
٠‏ أهداف الدراسة: 
تحقق هذه الدراسة الأهداف التالية: 
4 إيجاد النمط السائد على مستوى المؤسسات التربية (عينة البحث). 
4 إيجاد الفروق بين المدراء (الدذكور والإناث) 2 اتباع نمط معين من أنماط 
الاتصال الإداري التنظيمي ولصالح الذكور. 
4 معرفة ما إذا كان لمنطقة تواجد المؤسسة التربوية (مدينة؛ ريف» شبه حضري) 
اثر ے2 اتباع المدراء لأحد أنماط الاتصال الإداري التنظيمي 
٠‏ أهمية الد راسة: 
إن أهمية هذه الدراسة تكمن 2 تبيان الدورالأساسي الذي يؤديه المدراء على 
مستوى المؤسسات التريوية»ء وأثر أنماط هذه الممارسات على الإدارة المدرسية وأدائهاء 
حيث ممارسات المديرين تؤثر ويشكل كبير على دافعية المعلمين والموظفين ككل . 
٠‏ تحديد مصطلحات الدراسة: 
٠‏ مدير المدرسة الابتدانية: 
هوالشخص المسؤول والذي يدير شؤون المؤسسة التعليمية (الابتدائية)؛ 
تربوياء تعليمياء إداريا وفنيا. 
8 المعدم: 
هو الشخص الذي يقوم بمهام تربوية/تعليمية 2 علاقة مباشرة مع التلمين. 
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٠‏ نمط الاتصال الإداري الديكةاتوري: 

هو آسلوب 2 التسيير الإداري يتبعه مدير المؤسسة التريوية/التعليمية يكون 
فيه قرار هذا الأخير سيادي أحادي بامتياز. 

٠‏ نمط الاتصال الإداري الديموقراطي: 

2 هذا النمط من التسيير الإداري يكون تعامل مدير المؤسسة التربوية مع 
أطراف العملية التعليمية الأخرى مرنا سلساء يأخن بآراء وأفكار كل الأفراد 
المتواجدين بالمؤسسة التريوية والتعليمية: يقوم المدر فيه بالنقد كما يتقبل النقد 
كذلت. 

٠‏ نمط الاتصال الإداري الفوضوي: 

#اتباع مدراء المؤسسات التريوية لهذا النمط فإنه يترك الحرية المطلقة 
لأطراف العملية التعليمية اتخاذ تدابيرهم وقراراتهم. 

٠‏ حدود الدراسة: 

شملت هذه الدراسة من ناحية حدودها ثلاث جوانب أساسية هي: جغرافيا 
(تمثل 4 مؤسسات حضرية» وأخرى ريفية» ومؤسسات شبه حضرية)ء وبشريا 
(معلموا المدارس الإبتدائية)؛ وزمانيا (خلال السنة الدراسية )۲١٠۱۹/۲۰۱۸‏ 

٠‏ الجانب النظري للد راسة: 
٠‏ ماهية الاتصال الإداري: 

هو عملية نقل وتبادل الأفكار والمعلومات بين منسوبي الأجهزة الحكومية 
بعضهم مع وحكذلت بين إدارات وأقسام الجهازالحكومي ل مختلف 
الاتجاهات» والتي تتم عبر المستويات الإدارية المختلفة داخل الهيكل التنظيمي 
للمنظمة من اجل إيصال الأوامر والتعليمات والتوجيهات اللازمة للعمل؛ وتنسيق 
الجهد وتحقيق الترابط والتعاون بين الأنشطة المختلفة (السبيعي» .)١١١٠٠٠۳١‏ 

"هو عملية نقل وتبادل المعلومات الخاصة بالمنظمة داخلها وخارجها وهو 
وسيلة تبادل الأفكار والاتجاهات والرغبات بين أعضاء التنظيم وذلك يساعد على 
الارتباط والتماسك ومن خلاله يتمكن الرئيس الأعلى ومعاونوه التأثير المطلوب 
ل تحريك الجماعة نحو الهدف (بن توان )١1١8 207٠١5‏ 

٠‏ أهداف الاتصال إداري داخل المؤسسة: 

لا يمكن أن تتم أي عملية داخل المؤسسة دون عملية اتصال» فهو عامل أساسي 

2 تحقيق أهدافها المسطرة؛ ومن بين أهدافها نذكر العناصر التالية: 

4 توجيه الموظفين لما يجب عمله وكيفية عمله دون زيادة أو نقصان 

4 الحصول على البيانات والمعلومات عن العمل والموظفين 

4 التصحيح لأخطاء الموظفين 

التوسط 4 المشاكل التى تحدث بين الموظفين 

الاتصال وسيلة هادفة لضمان التفاعل والتبادل المشترك للأنشطة المختلفة 


للمؤسسة 
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4 الشرح للسياسات الإدارية والتعليمات» والقرارات بشكل تفصيلي» وهذا يمكن 
الموظفين من معرفة وظائفهم ومهامهم داخل المؤسسة (أحمد ميلي سمية 
وآخرون: 07018 ۲۹۰) 
ويمكن تقسيم أنماط الاتصال الإداري من حيث ممارسة المدراء له إلى ثلاث 

أنواع رئيسية: وهذه الأنواع هي محط دراستنا بالتحليل والتفسير؛ وهي: 

٠‏ النمط القيادي الأوتوقراطي «الديكتاتوري): 
تعتبر كلمة أتوقراطي وهي 2 الأصل كلمة لاتينية تعني حكم الفرد الواحده 

ولذلك تعني خضوع العاملين 2 المنظمة لأوامر ونفوذ وسلطة شخص واحد 

متها ؛ و2 هده الإدارة يعمل المدير على: 

4 تركيز معظم السلطات 2 يده والتي تشمل جميع الأمور صغيرها وكبيرها 
ومن ثم يلعب المدير الدور الرئيسي بينما يكون دور المعلمين المدرسين ثانوي. 

4 ضرورة طاعة جميع العاملين لأوامره وقراراته بدون مناقشة أو تردد فعلى سبيل 
المثال على المعلم التنفين ولا حق له 2 إبداء الآراء والمناقشة» ومن ثم يعمل هذا 
المدير على الاستبداد بالرآي ويحارب الآراء الأخرى. 

4 الانفراد 2 اتخاذ القرارات وعدم الاهتمام بمشاركة العاملين 2 عملية اتخاذ 
القرارات» وكذلك ے العمليات الإدارية الأخرى مثل التخطيطء التنظيم 
المتابعة والإشراف وغيرها. 

4 الاهتمام برفع الإنتاجية دون مراعاة للعوامل الإنسانية (مشاعر المعلمين؛ 
متطلباتهم؛ ظروفهم وقدراتهم). 

4 الفصل بين التخطيط والتنفين:؛ فال مدير يخطط بينما الوكلاء والمعلمون 
يقومون بالتنفين دون إبداء أية آراء او مالاحظات. 

4 عدم الاهتمام بالاتصالات الإدارية داخل المنظمة وكذا الاجتماعات المدرسية 
ويمكن أن تعقد بصورة مفاجئة لهدف إعطاء الأوامر أو العلم بالقرارات الفردية 
دون الاهتمام بمناقشتها من قبل العاملين بالمدرسة» ولذلك تكون مدة 
الاجتماع قصيرة ولا يوجد جدول أعمال مسبق يمكن أن يوزع على العاملين 
بالمدرسة (فليه فاروق وآخرون ۲۳۲۰۲۰۰۵ ممم ). 
كما جاء بے نتائج دراسة (211 & 113135) أن القيادة الاستبدادية ترتبط بشكل 

عام يمستويات أقل من الرضا وزيادة الضغط لدى المرؤوسين» كما أظهرت هذه 

العلاقة كذلك أداء أقل لدى الموظفين» كما جاء ب4 هذه الدراسة أن جل 
الأدبيات النظرية للموضوع أثبتت ان للقيادة الاستبدادية تأثيرات سلبية على أداء 
العاملين ورضاهم؛ وأنها ترتبط كذلك بزيادة الشعور 2 تضارب الأدوار ( 05تتة11 

.(& all, 2018, .م‎ 5 

٠‏ النمط القبادي الديمقراطي: 

يقوم هذا النمط على احترام مشاعر المرؤوسين وفرض احترامه عليهم دون 
تسلط أو عنف» فهو يتسم بالمرونة ويشجع المبادرة ويحترم الأفراد مهما كانت 
مراكزهم» ويشجع على الإبداع ويدفع المرؤوسين لتطوير أنفسهم بمنح الفرص 
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للنمو المهني والوظيفي لكل فرد» ويتسم أسلوب هذا النمط بتحديد الأهداف 

والاتصال الواضح الفعال» وتشجيع الدافعية للعمل؛ والحث على العمل الجماعي 

التعاوني بطريقة إنسانية عادلة» ومن مزايا هذا النمط رفع معنويات المرؤوسين» 

وخلق الثقة 2 نفوسهم وزيادة التعاون ومضاعفة الإنتاج (عين أحجر وآخرون,؛ 

للا ). 
وإن إقامة إدارة تسير على النمط الديموقراطي لن يكون إلا إذا اتبع مدير 

المؤسسة التريوية قواعد تنظيم الأنشطة الإدارية ديموقراطياء وهذا بتوزيع 

الأنشطة بالتساوي بين العاملين: وتشجيع العمل الجماعي والاستخدام المفيد 
للمعلومات والتقنيات وكذا تمكين القيادة التشاركية بين الموظفين 2 صنع 

القرار (866 .ص ,2015 (Alshurman,‏ 

٠‏ النمط القيادي الفوضوي: 
ويتميزهذا النمط بأن قائد الجماعة يكون غير مكترث بواجبات الإدارة أو 

القيادة أو الرئاسة مهملا 2 القيام بهاء لا يؤدي إلا دورا شكليا 4 الجماعة 

وبالتالى لا يوجد له دور فعلى 2 التخطيط أو التنفيد أو التوجيه أو المراقية» 

ووجوده 4 الجماعة كعدم وجوده تماماء ولذا تكون الجماعة 2 حالة من الفوضى؛ 

وانعدام المسؤولية (مسغوني» 5019 ۲۹۲). 
وهذا النوع من القيادة 2 الإدارة (النمط الفوضوي) يقابل النمط الديكتاتوري 

المبالغ 2 سلبيته وحريته وتساهله مع العاملين إلى درجه التسيب والفوضى؛ 

والقائد هنا لا يمارس دورا او عملا قياديا يُدذكر والقائد موجود بجسمه غائب من 

حيث تأثيره وتوجهه وقيامه بدور إيجابي 2 قيادة الجماعة ولا يصدر قرارا مستقلا 
ولا يوجهه ولا يفصل ولا يأمر ولا ينهي ولا يكاد يُحس بوجوده على الإطلاق؛ كما 
ويترك عنان الأمور 2 أيدي الموظفين الذين قد تتعارض رغباتهم وتصرفاتهم (بن 

عروس وآخرون» ۳۰۲۰۲۰۱۹ -۳۰۳). 

٠‏ الدراسات السابقة: 

4 دراسة (شيشة نوالء )7١11‏ هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على واقع الأنماط 
القيادية بمتغيراتها الثلاث (النمط الأوتوقراطى النمط الديمقراطى» النمط 
الحر) بالمؤسسة الجزائريةء من خلال إبراز أهمية القيادة الإدارية 4 توجيه 
سلوك العاملين نحو تحقيق الأهداف المرغوبة كونها تستطيع تحويل الأهداف 
إلى نتائج ومدى تأثيرها على مستوى الأداء العام 2 التنظيم كون القائد هو 
الذي يحرك الجهود ويوجه الطاقات لتحقيق أفضل المستويات للإنجاز. 

4 دراسة (شامي زيان:117١7)‏ هدفت هذه الدراسة إلى مقترنة مؤسسات التعليم 
المتوسط التي يديرها مديرين ذات الاتصال الديموقراطي ومؤسسات ذات 
الاتصال التسلطي ومؤسسات ذات الاتصال التسيبي وعلاقتها بدافعية إنجاز 
الأساتذة 2 هذه المؤسسات» شملت عينة الدراسة ۲۳۳ أستاذا و١٠‏ مديرين 
موزعين على ٠١‏ مؤسسات بولاية تيبازة» ولجمع البيانات تم بناء مقياس أنماط 
اتصال المديرين وكذا استخدام مقياس دافعية الإنجاز للأستاذ» حيث أسفرت 
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العدد المئة وثمانية وعشرون .. ديسمبر *٠*..‏ آم 
الدراسة على وجود ارتفاع 2 دافعية إنجاز أساتنة التعليم المتوسط 2 المؤسسات 
ذات نمط الاتصال الديمقراطي» وعدم وجود فروق 2 دافعية إنجازأساتدذة 
التعليم المتوسط بين المؤسسات ذات نمط الاتصال التسلطي والمؤسسات ذات 
نمط الاتصال التسيبى. 

4 دراسة (هبال عبد المالك, )۲١٠١‏ هدفت إلى تقصي أثر نمط القيادة على إدارة 
مراحل عملية التغيير التنظيمي من وجهة نظر العاملين» حيث وزع استبيان 
مكون من ۲۹ عبارة تقيس نمط القيادة و ۲۲ عبارة تقيس إدارة مراحل التغيير 
على عاملي وإطارات مؤسسة الأقمشة الصناعية بالمسيلة "117001" قدر عددهم 
ب (185 عامل) ؛ ولقد أظهرت النتائج سيادة نمط القيادة التسلطي 2 المؤسسة 
وأيرزت وجود علاقة ارتباط عكسية بين مدى استخدام هذا الأسلوب والتقدم 2 
مراحل التغيير. 

٠‏ الطريقة وإجراءات الدراسة: 

٠‏ منهج الدراسة: 
تندرج هذه الدراسة ضمن تصنيفات الدراسات الوصفية والتي نسعى من خلالها 

إلى جمع كمية من المعلومات حول موضوع الدراسة والذي نتناول فيه بالبحث 

والتقصي أنماط الاتصال الإداري التنظيمي وتأثير بعض المتغيرات عليه. 

٠‏ مجتمح الدراسة: 

تضمن مجتمع الدراسة معلموا ومعلمات التعليم الابتدائي بمديرية التربية 

بولاية مستغانم للسنة الدراسية (014؟19/9١5).‏ 

٠‏ عينة الدراسة: 
تم اختيار عينة البحث بالطريقة العنقودية حيث شملت عينة البحث (۲۷۲ 

معلم ومعلمة) ممن يزاولون مهنتهم بانتظام والتابعين لمديرية التربية بولاية 

مستغانم» وحجم هذه العينة موزعة على ٠۳‏ إيتدائية. 

٠‏ العينة الاستطلاعية: 

لقد تم اختيار عينة الدراسة الاستطلاعية لإجراء حساب الخصائص 
السيكوميترية (الصدق والثبات) لاستبيان "أنماط الاتصال الإداري"» وقد عدد 
أفراد (معلموا) هذه العينة (40؛ معلما ومعلمة) موزعين على المناطق كما هو 

موضح ب2 الجدول التالي: 

جدول )١(‏ يوضح توزيع العينة الاستطلاعية على الابتدائيات 


اسم الابتدائيت عدد المعلمين جنس المعلمين النسبت المكوية 
ذكور إناث 6 ذكور 6 إناث 
م ب | 1 ۳ ۳ 50 % 50 % 
ص. م ۷ ۳ To 0N 00 N0 ٤‏ 
جم 0 1" ادن ZE 00١6‏ 
ج23 له ۳ ۳ 50 % 50 % 
ع.ت 0 ۳ ۲ 00 A3‏ 
ب. ق 0 1" ۳ ZE 00١6‏ 
ب.م 3 ۳ ۳ 50 % 50 % 
المجموع 40 14 ۳ لد لك 06001 

















دراسات عربية في التربية وعلم الشفس (۸5۶) 





















































العدد المئة وثمانية وعشرون .. ديسمبر *٠*..‏ أو 
٠‏ عينة الدراسة الأساسية: 
جدول (۲) يوضح معلمي ومعلمات العينة الأساسيتة للدراست وخصوصياتها 











اسم عدد جنس المعلمين عدد 
الابتدائيت | المعلمين اسم ا معلمين 
الابتدائيت 
5 إ 
ب.س.م ۱ 00 ب م .س 1 
ب.م ۷ 0 5 أ.ط ۹ 
أدب.ع ۸ ٤ ٤‏ أ.ع 1 
بع ١‏ 6 0 ش مم 035 
م.ب. | 1 لون ۳ م.م 1 
ص. م 22 0 341 ت.ع 1 
ب.م 3 e‏ 4 لكت و 
ل ابد 8 لك ۳ ب .ا ۸ 
ف 3 ۳ ۳ ب.ع 5 
م ۷ 5 . ب.ق ۷ 
ص.ع 4 ٤‏ 8 ج. م. ش ١‏ 
المجموع ۹۲ 54 4 4 
المجموع ۷ Wo | WY‏ 
الكلى 
ه أداة الدراسة: 





۲ * 

ا معلمين 
د 1 
4 

6 04 
3 بف 
€ € 
٤‏ 5 
6 6 
| 
0 ۳ 
لان لان 
٤‏ ۳ 
0 0 
54 لك 








اسم 
الابتدائيت 





عدد 


المعلمين 








" استبيان أنماط الاتصال الإداري ": يهدف الاستبيان إلى قياس "أنماط 
الاتصال الإداري" لدى معلمي ومعلمات بعض ابتدائيات التابعين لمديرية التربية 


بولاية مستغانم؛ وقد اتبعنا 2 إنجاز هذه الأداة عدة خطوات هى: 
4 إطلاعنا على الجانب النظري والدراسات السابقة "لأنماط الاتصال الإداري. 


4 الإطلاع على عدد من الاستبيانات والاستمارات التي تقيس "أنماط الاتصال 
الإداري"» ومن أمثلة هذه الاستبيانات (مقياس تقدير أنماط اتصال المديرين 
لزيان شامي: 7١17‏ ؛استبيان علاقة الاتصال الإداري بالرقاية بالمؤسسة 
الإقتصادية لمهية زينب 7١18‏ ؛ استبيان دور نظم الاتصالات الإدارية ل هزاع 
شبيب خالد السبيعى .)5٠١*‏ 

4 من خلال الخطوات السابقة: قمنا بتصميم أداة قياس (أنماط الاتصال 


الإداري). 


4 تطبيق الاستبيان على عينة استطلاعية قدرها (0: معلم ومعلمة) لغرض 

استخراج (الصدق والثبات) لأداة القياس 
٠‏ الخصائص السيكوميترية لأداة البحث: 
٠‏ اولا: صدق الاستبيان: 


لحساب هذا الصدق تم استخراج معاملات ارتباط كل فقرة من فقرات 
الاستبيان مع الدرجة الكلية له مع بيان مستوى الدلالة لكل فقرة» كما هو 
موضح 2 الجدول ("): ويتضح من الجدول (*) أن جميع فقرات استبيان "أنماط 
الاتصال الإداري" تمتاز بارتباطات قوية مع الدرجة الكلية. 
٠‏ حساب صدق استبيان (أنماط الاتصال الإداري) بطريقة الاتساق الداظي: 
وسوف نقوم هنا يحساب معاملات الارتباط لكل فقرة مع البعد الذي تنتمي 
اليه والجدول الموالي يوضح ذلك: 
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العدد المئة وثمانية وعغشرون .. ديسمبر .. '٠ ٠‏ أو 























جدول (") يوضح معاملات ارتباط كل فقرة مع الدرجت الكلية للاستبيان: 
رقم معامل مستوى رقم معامل مستوى رقم معامل مستوى رقم معامل مستوى 
الفقرة | الارتباط | الدلالت | الفقرة | الارتباط | الدلالت | الفقرة | الارتباطظ | الدلالت | الفقرة | الارتباط | الدلالت 
A ۳ a2 E 7 a2 EY ۷ + ot ١‏ + 
EY ۲ «+ FAN 1 a2 EA 37‏ ۰% نذا لضت + 
1١ a2 „fo 7‏ م ۰% ۳ Af 52 ۰% of‏ +« 
ot ٤‏ >« 1 لهنم 9% 24> 1Y‏ >« ۳ ۳۸4 >« 
fo «+ e Yo «> FY 1 a2 0 °‏ ذ2 a2‏ 
VY ۳١ ۰% "fo 1 ¢ ۷ 5‏ ۰ ا 4 + 
۷ لخادت + 2 004,» a2 i NY + YY ۷ a2‏ 
A 1 ¢ A ۸‏ ۰% ۸ نود ۰ ۳۸ FAY‏ ۰ 
a2 8A 514 «+ TY ۹‏ ها 4 EY 585 ٠+‏ 2 
1 ا ۰% ۳ كفك ۰% ۳ ع ۰% 
(e4‏ دال عند مستوى ١١١‏ » )«( دالت عند مستوى ۰,۰۵ 
جدول (؛) يوضح معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات الاستبيان والبعد الذي تنتمي إليه 
رقم الفقرة البعد الأول (الاتصال الديكتاتوري) [قم الفقرة | البعد الثاني (الاتصال [قم الفقرة | البعد الثالث (الاتصال 
الديموقراطى) الفوضوي) 
۲ ۲ 4 ۱ 4% ۳ 04 
٤ 4 4 0‏ 4۷ 04 3 00 جيه 
۸ 99۱ ۷ 000 ۹ ۲ش $ 
4Y 0 8۳6 ۷‏ ۲ 0 
AY 1‏ ¢ 1 نكف t9‏ 1 991° 
O NE 14 %@- ۹ 175 9% 0۸ ۷‏ 
3 0 14 6 © ۳ 09 
KAA ۲ 09.0 ۳‏ 34> ۲ © 
لها 0-E o CAL‏ ۷ 0۲ ف 
"f0۷ ۴‏ 4© ۸ 6 0 ف $ 
CAG ۲‏ ۳ 44 ۳ 0 00 
۳٤ 4EW o‏ ۸۹ 0% ۳ 00۲ © 
۸ ۱ 4 ۷ لدف الحا ها ۳۹ AY‏ 0 
(۵«) دالت عند مستوى ۰۱ (4©) دالت عند مستوى دلالت م 


يتضح من الجدول السايق أن جميع فقرات استبيان "أنماط الاتصال الإداري" 
تمتاز بارتباطات قوية مع الدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي إليه هذه الفقرات. 


٠‏ صدق الاتساق الداخلي للأبعاد: 


سنقوم 4 هذا النوع من الصدق بحساب الاتساق الداخلي للآبعاد (حساب 
درجة ارتباط كل بعد من أبعاد الاستبيان مع الأبعاد الأخرى والدرجة الكلية 
للاستبيان "مصفوفة ارتباط الأبعاد مع الدرجة الكلية للاستبيان"). 
جدول (5) يوضح مصفوفت معاملات الارتباط للدرجات على الأبعاد الأربع والدرجت الكليت لاستبيان "أنماط 































































































الأبعاد البعد الأول البعد الثاني 
البعد الأول ١غ‏ 
البعد الثانى OY‏ ۰ 
البعد الثالث $۷7 $8 
الدرجة الكليت AN Aa!‏ 


الاتصال الإداري". 








(»+) دالت عند مستوى (1,) ؛ (©) دالت عند مستوى (5...) 
يتضح من الجدول السابق أن جميع أبعاد استبيان "أنماطٍ الاتصال الإداري" 
ترتبط مع بعضها البعض ومع الدرجة الكلية للاستبيان ارتباطا ذا دلالة إحصائية 


البعد الثالث 


e 
09,4 





الدرجت الكليت 





الملا 
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العدد المئة وثمانية وعشرون .. ديسمبر .. '٠ ٠‏ أو 

عند مستوى دلالة (0,01) تارة و(0.00) تارة أخرى. وهذه النتائج تبين صدق 
الاستبيان. 
٠‏ ثانيا: ثبات الاستبيان: 

للتحقق من الشرط الثانى من شروط سلامة استبيان "أنماط الاتصال 
الإداري" هو تمتعه بالثبات» والذي غالبا ما يقترن بالصدق 
٠‏ الثبات بطريقة التجزئة النصفية: 

لقد اعتمدنا لحساب الثبات على طريقة التجزئة النصفية حيث قسمت فقرات 
الاستبيان (أنماط الاتصال الإداري) إلى نصفين متساويين؛ النصف الأول خاص 
بالأرقام الفردية والتي تبدأ من (الفقرة ١‏ إلى غاية الفقرة ۳۹) وهي الدرجات (س)ء 
والنصف الثاني خاص بالأرقام الزوجية والتي تبدأ من (الفقرة ۲ إلى غاية الفقرة 
2 وهى الدرجات (ص)؛ وبعد تطبيق معادلة بيرسون لحساب قيمة الارتباط بين 
فقرات نصفى الاستبيان (س وص) المطبق 4 دراستنا الاستطلاعية كانت 
النتيجةر = .0.55١‏ ويعد تصحيحه باستخدام معادلة (سبيرمان براون) ويعد 
تطبيق هذه المعادلة أصبح معامل الثبات يساوي: ٠.6‏ .مما يدل على تبات 
الاستبيان ويدرجة جد عالية» كما أنه يتمتع باستقرار 2 نتائجه. 
٠‏ الثبات باستخدام طريقة (معامل ألفا كرونباخ): 

وللتأحد من ثبات استبيان "أنماط الاتصال الإداري" قمنا باستخدام معامل 
ألفا -كرونباخ لكل بعد من الأبعاد الأريع للاستبيان» مع إيجاد المجموع الكلي 
لأستلة الاختبار؛ حيث تراوحت قيمة ألفا ما بين ٠.۷٠١۳- ٠.5١4‏ للأبعادالأريع 
للاستبيان كما نوضحه 4# الجدول الآتي: 

جدول (0) يوضح طريقة معامل ألفا كرومياخ 


استبيان الأبعاد عدد الفقرات قيمت ألفا 
"أنماط الاتصال الإداري" الاتصال الديموقراطي ۳ نهيف 
الاتصال الديكتاتوري ۳ 10 
الاتصال الفوضوي ۳ 9 
الدرجة الكليت ۴ EA‏ 

















نلاحظ من هذه النتائج المبينة ب2 الجدول أن قيمة معامل الثبات ل "ألفا - 
كرونباخ" = ٠.585‏ وهو معامل ثبات عالي. 
٠‏ الأساليب الاحصانية المستخدمة: 


ارتبط بيرسون» معامل كرومباخ» معامل تصحيح سبيرمان براونء المتوسط 
الحسابيء الانحراف المعياري» تحليل التباين ب2 اتجاه واحد 0072ل .One Way‏ 


٠‏ وصف الاستبيان في صورته النهائية: 
يتألف استبيان (أنماط الاتصال الإداري) 2 صورته النهائية من (9*) فقرة 
كلها عبارات موجبة ما عدا الفقرتين ٠۹(‏ -۳۷)ء وفقرات الاستبيان موزعة على 


ثلاث أبعاد رئيسية هي (الاتصال ا -الاتصال الديكتاتوري - الاتصال 
الفوضوي): وللإجابة على الاستبيان من طرف المعلمين والمعلمات» استخدمنا 
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العدد المئة وثمانية وعشرون .. ديسمبر *٠*..‏ آم 
طريقة ليكرت ل (درجة الاستجابة)» بحيث يجيبوا عن كل فقرة من فقرات 
استبيان "أنماط الاتصال الإداري" يأحد الخيارات الخمس التالية: (عالية جدا - 
عالية - متوسطة - منخفضة - منخفضة جدا)» والجدول الموالي يوضح توزيع 











فقرات حسب أبعاده: 
جدول (۷) يوضح توزيع فقرات الأبعاد على الاستبيان 
الاستبيان الأبعاد عدد الفقرات 

تمط الاتصال الديموقراطي ۳ 
أنماط الاتصال الإداري نمط الاتصال الديكتاتوري ۳ 
تمط الاتصال الفوضوي ۳ 
المجموع ۴۹ 

٠‏ عرض النتائج ونحليلها ومناقشتها: 


٠‏ عرض وتحليل ومناقشة الفرضية الأولى: 

والتي كان نصها: " النمط الفوضوي سائد 2# المؤسسات التربوية (الابتدائية) 
من وجهة نظر ال معلمين ". 

لتحليل هده الفرضية تم حساب كل درجات البعد الأول (النمط 
الديموقراطي) لكل أفراد العينة والبالغ عددهم (۲۷۲ معلمة ومعلمة)ء باستخدام 
الأساليب الإحصائية التالية: المتوسط الحسابى والانحراف المعياري» عن طريق 
برنامج (5255) النسخة )٠٠.١(‏ وبعد تحليل بيانات هذا البعد كانت النتائج 


حالتالى: 
جدول (۸) : المتوسطات والانحراف ا معياري للبعد الاول (النمط الديموقراطي) 
التحليل الاحصائي عدد آفراد أدنى قيمت أعلى قيمد لمتوسط الحسابي | الانحراف 
أنماط الاتصال العينت )١(‏ المعياري 
النمط الديموقراطى AY AY" 0, WV. ۷Y‏ 
النمط الديكتاتوري E4 f.1 e Pn YY‏ 
النمط ل الفوضوي 4V 04, 00 ۷Y‏ اد 

















من تكليل الببانات (استحداه برنامج (9185)النسحة | ء )من 
خلال نتائج الجدول أعلاه أن النمط السائد 4 المؤسسات التربوية / التعليمية 
التي كانت عينة الدراسة هو النمط الديموقراطي لحصوله على متوسط حسابي 
قدره (۰ ٠‏ وبانحراف معياري = رحمم). 


ونفسر هذه النتائج من خلال المراحل المتطورة التي مرت بها الإدارة المدرسية 
خاصة خلال الخمسة عشر )٠١(‏ سنة الماضية؛ مع بداية إصلاح المنظومة التربوية 
4 جميع مجالاتها وهذا ما مس قطاع الإدارة والتسيير المؤسساتي وي كل الاطوار 
التربوية / التعليمية؛ فعملية التكوين التي مست مديروا المدارس الابتدائية 
واستمرارها بانتظام جعلت من فكر مدير المدرسة الابتدائية يتغير من فكر 
كلاسيكي تقليدي إلى فكر حديث معاصر؛ والتغير من فكر إدارة إدارة إلى فكر 
(مناجمنت) وتسيير رأس المال البشري بالدرجة الأولى (تسيير المعلمين من خلال 
مشاركتهم له بأفكارهم وآرائهم). بينما حصل النمط الديكتاتوري على متوسط 
حسابي قدره )٤١.٦١(‏ وبانحراف معياري وصل إلى (4.5).؛ أما النمط الثالث وهو 


دراسات عربية في التربية وعلم الشفس (۸5۶) 












































العدد المئة وثمانية وعشرون .. ديسمبر .. '٠ ٠‏ آم 


النمط الإداري الفوضوي فحصل 2 المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابى (1,77*) 
ويانحراف معياري قدره (محه). 1 

وجاءت هذه الدراسة مشايهة تماما لنتائج دراسة (مسغوني وآخرون» )۲١۱۹‏ التي 
دلت على أن النمط القيادي الديمقراطي هو النمط الأكثر استخداما من طرف 
مديري المدارس الابتدائية حسب وجهة نظر المعلمين (مسغوني وآخرون» نفس 
المرجع السابق؛ *0). كما دلت نتائج دراسة (كريبعع؛ )۲١٠١‏ التي هدف من 
خلالها للتعرف على الأنماط القيادية الإدارية لرؤساء النوادي الرياضية» حيث 
أسفرت نتائج هذه الدراسة على توافر النمط القيادي الإداري الديمقراطي لرؤساء 
النوادي حسب ما يدركه المدريون» بينما لم يتوافر النمط القيادي الإداري 
الديكتاتوري لرؤساء النوادي من وجهة نظرالمدربين (كريبع: 05015 .)17١‏ كما 
جاءت مشابهة كذلك لدراسة (يحيى عبد الله )٠١1١5‏ التى توصل ب2 نتائجها إلى 
أن أكثر الأنماط القيادية السائدة لدى القيادات الإدارية بالأجهزة الحكومية 
بمنطقة الجوف وذات تأثير إيجابي واضح على معدلات الأداء الوظيفي هو النمط 
الديمقراطي وهذا مؤشر يدل على انتشار مفهوم المشاركة والتفويض وروح 
الفريق وهذا بدوره ينعكس إيجابا على أداء المؤسسات الحكومية (يحيى عبد الله 
5 ملم وما هو مختلف عن نتائج دراستنا بالنسبة لدراسة (يحيى عبد اللّه) هو 
أن 2 نتائج دراستنا احتل النمط الديكتاتوري المرتبة الثانية بعد النمط 
الديمقراطي بينما 2 دراسة (يحيى عبد الله) احتل النمط الأوتقراطي الذي 
يتصف بالحدة وعدم المرونة المطلقة؛ ويعاب على النوع إهمال الجوانب الإنسانية 
للعاملين مع التركيزالمبالغ فيه على الإنتاجية. كما أن هذه النتائج توافق 
تماما نتائج دراسة (بلكرمي» )۲١٠١‏ التي أوضحت تأكيد تعزيز النمط اديمقراطي 
2 المؤسسة وخلق جو من التعاون بين الأفراد وتحسين قدرة القادة 2 إدارة الموارد 
البشرية من خلال التأثير الإيجابي 2 سلوك المرؤوسين وتوجيهه نحو تحقيق 
الأداء (بلكرمي» ۲۰۱۳ .)٤۹۳‏ 

وجاءت نتائج دراستنا هذه مخالفة لنتائج دراسة (لعمور )۲٠۰٠۹‏ التي أكدت 
على أن ممارسة النمط الأوتوقراطي 2 الإدارة المحلية بولاية غرداية جاء 2 المرتبة 
الأولى يليه النمط اديمقراطي ثم النمط الحرء وأن كل هذه الأنماط تُمارس 
بدرجة متوسطة (لعمور ۲۰۰۹ ۲۷۷). وهذه النتائج تؤكدها كذلك نتائج دراسة 
(بوتيقار وآ خرون:7١١7)التى‏ خلصت إلى اعتماد القيادة الإدارية بالمؤسسة 
الصناعية الجزائرية (الشركة الجزائرية للزجاج) النمط القيادي الأوتوقراطيء 
إذ بلغ متوسط درجة الموافقة على عباراته (7,1785) وهو يقع ضمن مجال درجة 
الموافقة المتوسطة» كما أظهرت الدراسة أن هناك تأثير للنمط القيادي السائد 2 
المؤسسة الصناعية الجزائرية (الشركة الجزائرية للزجاج) على دافعية الأفراد 
العاملين بها وهو سلبي 2 حالة النمط الديمقراطي وإيجابي وغير دال إحصائيا 
2 حالة النمط القيادي المتساهل والأوتوقراطي (بوتيقار وآ خرون: 27011 1414) 


دراسات عربية في التربية وعلم الشفس (۸5۶) 








العدد المئة وثمانية وعغشرون .. ديسمبر .. '٠ ٠‏ آم 

٠‏ عرض وتحليل ومناقشة الفرضية الثانية: 

والتي كان نصها: " يوجد فروق بين المدراء (الذكور والإناث) 2 اتباع نمط 
معين من أنماط الاتصال الإداري التنظيمي ولصالح الذكور ". ولتحليل هذه 
الفرضية إحصائيا كان علينا معرفة الفروق بين المدراء الذكور والإناث ب كل 
نمط من أنماط الاتصال الإداري كل على حدى. 
٠‏ يوجد فروق بين المدراء الذكور والإناث ني النمط الديموقراطي. 

لتحليل هذه الفرضية الفرعية قمنا باستخدام أسلوب تحليل التباين أحادي 
الاتجاه (40072 /إ7173 006)؛ وكانت النتائج كالتالي: 
جدول )٩(‏ يوضح أسلوب تحليل التباين 2 أحادي الاتجاه (۸10۷3 7123 016) مع المتوسطات الحسابيت 


للمدراء الذكور والإناث 
مصدر التباين مجموع المربعات درجات | متوسط مجموع النسبت القيمت المتوسط الحسابي لمجموع 
الحريت المربعات الفائیت ۴ | الاحتمائليت الدرجات 
Sig.‏ الذڪور الإناث 
بين المجموعات .14 EAA ۹۹۸۲ ane ۳,7 14. ١‏ 
داخل المجموعات Yee AW‏ كفا VEMA‏ 
المجموع 24۸۷4 ۷ 





























٠‏ يوجد فروق بين المدراء الذكور والإناث في النمط الديكتاتوري. 

لتحليل هذه الفرضية الفرعية قمنا باستخدام أسلوب تحليل التباين أحادي 
التجاه (820178 رة 026) وبعد التحليل الإحصائي باستخدام برنامج (5255) 
كانت النتائج كالتالي: 1 


جدول )٠١(‏ يوضح أسلوب تحليل التباين ب4 أحادي الاتجاه (۸10۷3 رد۷ ©011) مع المتوسطات الحسابيت 


للمدراء الذكور والإناث 
مصدر التباين مجموع المربعات درجات | متوسط مجموع النسبت القيمت المتوسط الحسابي لمجموع 
الحريت المربعات الفائية "1 | الاحتماليتة الدرجات 
Sig.‏ الذكور لإناث 
بين المجموعات 11 ١‏ ۸,4 0,10 يذ 49۹۸ 4 
داخل المجموعات TY 2 OR,‏ 
المجموع 017,010 ۷ 


























يوجد فروق بين المدراء الذكور والإناث 2 النمط الفوضوي. 


لتحليل هذه الفرضية الفرعية قمنا باستخدام أسلوب تحليل التباين أحادي 
التجاه (82078 ۷4 006) وبعد التحليل الإحصائي باستخدام برنامج (SPSS)‏ 
كانت النتائج كالتالي: 


جدول )1١(‏ يوضح أسلوب تحليل التباين 2 أحادي الاتجاه (4110772 :71/23 ©012)) مع المتوسطات الحسابيت 


للمدراء الذكور والإناث 
مصدر التباين مجموع المربعات درجات متوسط مجموع النسبت القيمت المتوسط الحسابي لمجموع 
الحريت المربعات الفائي "1 | الاحتماليت الدرجات 
Sig.‏ الذكور الإناث 
بين المجموعات يدس ۱ PEYV 4V AAA EV‏ 0,4 
داخل المجموعات امسن 2 215 
المجموع WA,‏ ۷ 





























من خلال النتائج السابقة من الجدول (1) نلاحظ أن النسبة الفائية ( = ۴ 
26 والقيمة الاحتمالية (0,000 = .518) وهي قيمة أصغر من مستوى 


دراسات عربية في التربية وعلم الشفس (۸52) 















































العدد المئة وثمانية وعشرون .. ديسمبر .. '٠ ٠‏ أو 

الدلالة (0.01) وعليه توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المدراء الذكوروالإناث 
2 اتباع النمط الإداري الديمقراطي ولصائح الذكور وهذا بمتوسط حسابي قدره 
(59,0487)؛ وهى درجة فاقت المتوسط الحسابى للمديرات الإناث ب 
(44,0704).وكذلك من خلال نتائج الجدول رقم )٠١(‏ فإننا نلاحظ أن النسبة 
الفائية وصلت إلى (5,465 = ۴)» والقيمة الاحتمالية (0,02 = .518) وهى قيمة 
أصغر من مستوى الدلالة )٠0,05(‏ وعليه توجد فروق طفيفة ذات دلالة إحصائية 
بين المدراء الذكور والإناث 2 اتباع النمط الإداري الديكتاتوري ولصالح الذكور 
وهذا بمتوسط حسابى قدره (2))175,40918 وهى درجة فاقت المتوسط الحسابى 
للمديرات الإناث ب (۲۲۹۲,١٤).أما‏ الجدول رقم )١١(‏ فكانت نتائجه تختلف عن 
النتيجتين السابقتين فكانت النسبة الفائية (0,888 = ۴)»والقيمة الاحتمالية 
(0,347 = .ع51) وهى قيمة أكبر بكثير من مستوى الدلالة )٠.٠٠(‏ وعليه لا توجد 
فروق ذات دلالة إحصائية بين المدراء الذكور والإناث 2# اتباع النمط الإداري 
الفوضوي» و هذا يظهر من خلال نتائج المتوسطات الحسابية المتقارية جدا بين 
المدراء الذكور والإناث حيث وصل المتوسط الحسابي للذڪور ٣۷(‏ ۱۰ )وهي 
درجة مساوية تقريبا لدرجة المتوسط الحسابي للإناث الذي بلغ (47١5.1").فمن‏ 
خلال هذه النتائج نلاحظ استخدام المدراء الذكور للنمط الديمقراطي وكذا 
النمط الديكتاتوري 2 أحيان مختلفة المراحل؛ ونرجع هذا التغيير 2 استخدام 
هذين النمطين إلى محاولات المدراء 2 استخدام أساليب وطرق مختلفة كل مرة 
لغرض التسيير الإداري للمؤسسة التى ينتمى إليهاء فمرة يسلك هؤلاء المدراء 
أسلوب الفكر الأحادي 4# التسيير؛ ومرة يعطوا الحرية للمعلمين للإدلاء بآرائهم 
والاستماع إليهم.ومن هذه النتائج ڪن لڪ نلا حظ مدى انضباط المدراء الذڪور 
وتقيدهم بالتعليمات والقوانين المتعلقة بالتسيير الإداري؛ وهذه القوانين عادة 
تكون تتماشى وتطبيق النمط الديمقراطي تارة وتطبيق النمط الديكتاتوري تارة 
أخرى أكثر من النمط الإداري الفوضوي الذي يترك فيه المدير () الأمورتسير 
بعفوية» دون مساءلة ولا رقابة إدارية وهذا يتنافى مع قوانين التسبير الاذاري: الذي 
لم تظهر فيه فروق بين الذكور والإناث» كما أنه ممارس بدرجة ضعيفة من طرف 
المدراء الذكور والإناث عينة البحث. ونستطيع تفسير هذه النتائج 2 اتباع المدراء 
الذكور للنمط الديموقراطي تارة والنمط الديكتاتوري تارة أخرى ظنا منهم على 
أن أداء المعلمين إنما تحكمه الصرامة واتباع منظومة القوانين الموضوعة لتسيير 
المؤسسة التربوية» كما أنهم يعتقدون (المدراء) أن إعطاء جزء من حرية المتعلمين 
4 إبداء آرائهم والتعبير عن أفكارهم وإشراكهم 2 أمور المدرسة أمرلا بد منه بل 
هو ضروري لإدارة وتسيير المؤسسة التربوية. 

وعلى هذا الأساس فما نتوقعه هو بروز بوادر نظام حديث لدى مدرائنا 2 تسيير 
مؤسساتهم وهو نمط القيادة الإدارية التحويلية وهو الأنسب 4 تطبيقاته ج 
المؤسسات التربوية» حيث يقوم مدير المدرسة فيه باتباع جميع الإجراءات لدعم 
تطور الأفراد العاملين معه وطلبة المدرسة» حيث يرى (1993 (80١۷١,‏ أن القيادة 
التحويلية هي التي تدخل القادة 2 علاقة تفاعلية مع الأتباع» وتجعل القادة أكثر 


دراسات عربية في التربية وعلم الشفس (۸5۶) 











العدد المئة وثمانية وعغشرون .. ديسمبر *٠*..‏ آم 
نشاطا وقدرة على إيجاد صفوف جديدة من القادة (20 ,1993 ,مس0 8). كما 
يشير (أبو إدريس» )3٠٠١7‏ إلى أن القيادة التحويلية هي الأكثر قدرة على إحداث 
تطور فعال للمنظمات والأداء 2 القرن الحادي والعشرين إذا كانت هذه المنظمات 
2 حاجة إلى قيادات إدارية أكثر من احتياجاتها إلى مديرين (الرشيدي: 25018 
۷. وجاءت هذه النتائج مغايرة لنتائج دراسة (بالبيد وآخرون» )3٠٠١٠١‏ التي توصلا 
فيها الباحثان إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط تقديرات عينة 
الدراسة عند جميع مجالات الأنماط القيادية 2 مدارس محافظة القنفذة 
باستثناء النمط القيادي الديموقراطي (بالبيد وآخرون» 7٠٠٠١‏ ٠١4؛)؛‏ و2 دراستنا 
باستتناء النمط الإداري الفوضوي. 
٠‏ عرض وتحليل ومناقشة الفرضية الغالغة: 
والتي كان نصها: " يوجد أثرلمنطقة تواجد المدرسة (مدينة» ريف» شبه 
حضري) بے اتباع المدراء لأحد أنماط الاتصال الإداري التنظيمي ". 
قمنا باستخدام برنامج (5255) لتحليل هذه الفرضية الفرعية ياستخدام 
أسلوب تحليل التباين أحادي التجاه (401772 77393 006))» وبعد التحليل 
الإحصائي كانت النتائج كالتالي: 
جدول )1١(‏ يوضح أسلوب تحليل التباين أحادي الاتجاه (۸10۷3 ۷۵۷ ©011)) لکل نمط من أنماط 


الاتصال كل على حدى 
النمط الديموقراطى النمط الديكتاتوري المتوسط النمط الفوضوي 
العدد | القيمت Sig.‏ العدد القيمت .5 | الحسابي العدد | القيمت | .518 
"F" "RF" F"‏ 

المدينت 0 0 يق 0 وه 
الريف 4V fo WV ۳ o‏ اذ fo fe‏ يح 
شبه ۲ ۲ دراه ۲ 
الحضري 
































من النتائج أعلاه الموضحة 2 الجدول )١١(‏ نلاحظ أن قيمة (0,33 = ۴) وأن 
القيمة (0,717 = .518) وهي قيمة أكبر من مستوى الدلالة )٠.٠٠(‏ وعليه لاتوجد 
فروق بين مناطق تواجد المؤسسات التربوية (مدينة» ريف وشبه الحضري) واتباع 
المدراء لنمط الاتصال الديمقراطي. 

و2 الجزء الثانى من الجدول )١١(‏ ويعد التحليل الإحصائى لمنطقة تواجد 
المدرسة من جهة ونمط الاتصال الديكتاتوري من جهة أخرىء فإننا نلاحظ أن 
القيمة (3,297 = ۴) وأن القيمة (0,03 = .518) وهى قيمة أصغر من مستوى 
الدلالة (0.00)» وعليه توجد فروق دالة إحصائيا بين مناطق تواجد المؤسسات عينة 
البحث (مدينة» ريف» شبه حضري) واتباع المدراء لنمط الاتصال الديكتاتوري» 
ولصالح المنطقة (شبه الحضري). 

أماالجزء الثالث من الجدول فإننا تحصلنا على النتائج التالية: القيمة ( = ۴ 
5 وأن القيمة (0,909 = .518) وهي قيمة أكبر من مستوى الدلالة »)٠.٠٠(‏ 
وعليه لا توجد فروق بين اتباع المدراء لنمط الاتصال الفوضوي ومنطقة تواجدهم 
بالمؤسسات التربوية (مدينة» ريف شبه حضري). 
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ومن النتائج أعلاه نستنتج أن منطقة تواجد المدراء لا تؤثر على اتباع المدراء 
لنمطي الاتصال الديمقراطي والفوضوي؛ بينما ا ريف شبه 
حضري) تؤثر على اتباع المدراء لنمط الاتصال الإداري الديكتاتوري ولصالح 
المنطقة (شبه حضري).؛ فهم ديكتاتوريين 2 تسيير مؤسساتهم التربوية. 

وجاءت هذه النتائج متطايقة مع نتائج (يوسفي وآخرون» 1۸( ١)التي‏ توصلا 
فيها إلى عدم وجود دلالة إحصائية لأثرالنمط الأوتوقراطي 2# التسيير الإداري؛ 
وكذا الفط الحر[الفوضوق) ؛ بينما توصلت نتائج أخرى 2 نفس هذه الدراسة 
بوجود أثرذا دلالة إحصائية للنمط الديموقراطي على الالتزام التنظيمي 
للعاملين» بينما 2 دراستنا لم يوجد أثر للنمط الديموقراطي ب2 تسيير المدراء 
لمؤسساتهم التربويه 

و2 تفسيرنا لوجود فروق 2 المنطقة الجغرافية (مدينةء ريف» شبه حضري) 2 
التسيير الإداري ذا النمط الديكتاتوري ولصالح المنطقة شبه الحضرية» فإننا 
نرجع هذا إلى التغير 2 خصائص ومميزات هذه المنطقة (شبه حضري) عن باقي 
المنطقتين (مدينة» ريف) ؛ فطبيعة المستويات التعليمية والثقافية 2 هذه المنطقة 
(شبه الحضري) وعادات وتقاليد ونمط العيش والحياة والبُنى التحتية لها يجعلها 
تتميز بمستويات تنظيمية معينة تمس تسيير المؤسسات التربوية المتواجدة بهاء 
تختلف عن المنطقتين (مدينة» ريف). 

ومن نتائج الدراسات المشابهة التي تناولت تأثير المنطقة الجغرافية على إدارة 
التعليم؛ نتائج دراسة (عشوي وآخرون» )۲١٠١‏ التي توصلا فيها إلى أن التعليم 
التحضيري يبقى جد ضعيف من حيث مدى تواجده 4 المدارس الإبتدائية 
بالمناطق الريفية وبمستويات متوسطة ودون المتوسط 2 المناطق شبه الحضرية. 
فالتسيير الإداري للتعليم 2 هذه المناطق الأخيرة تفرضه ظروف عدم توفر 
الوسائل والهياكل البيداغوجية والسندات التربوية ونقص ے المرافق والتجهيزات 
وكذا التكوين المستمر للمعلم فيها يجعل من مدير المؤسسة يسلك بعض الآليات 
السلطوية السيادية 2 التسيير وصنع القرار 
٠‏ استنتاجات البحث: 

من التحليل السابق للبيانات توصلت الدراسة الحالية إلى: 
4 اتضح من النتائج السابقة أن النمط السائد 4 أغلب المؤسسات التربوية / 

التعليمية هو النمط الديموقراطي. 
4ه كما تبين حذلك وجود بعض المؤسسات التريوية يسودهاالتمط 

الو اوري ويعض المؤسسات الأخرى يسودها النمط الفوضوي التسيبي. 
44 وجدت فروق ذات دلالة إحصائية بين المدراء الذكوروالاإناث 2 اتباع النمط 

الإداري الديموقراطي ولصالح المدراء الذكور. 
4 وجدت فروق طفيفة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )٠.٠٠(‏ بين المدراء 

الذكور والإناث 2 اتباع النمط الإداري الديكتاتوري ولصالح المدراء الذكور. 
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4 لو توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المدراء الذكور والإناث 2# اتباع النمط 
الإداري الفوضوي. 

4 لم توجد فروق بين مناطق تواجد المؤسسات التربوية/التعليمية (مدينة» ريف» 
شبه حضري) 4 اتباع المدراء لنمط الاتصال الديموقراطي. 

4 وجدت فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )٠.٠٥(‏ بين مناطق تواجد 
المؤسسات التربوية (فديئة: ريف» شبه حضري) واتباع المدراء لنمط الاتصال 
الديكتاتوري ولصائح المنطقة (شبه الحضري). 

4 لم توجد فروق بين اتباع المدراء لنمط الاتصال الفوضوي ومنطقة تواجدهم 
بالمؤسسات التربوية (مدينة؛ ريف» شبه حضري) 

° تو عسات البحث: 
من النتائج سابقة الذكرء توصي هذه الدراسة إلى: 

التأكيد على أهمية العلاقة (مدير/ معلم أو أستاذ) على مستوى المؤسسات 
التريوية خاصة؛ لما لها من تأثير مباشر على تكوين المتعلم بالدرجة الأولى» 
والدي يجب أن تُسكرله هذه العلاقة (مدير/معلم) وضمان جودة تعليمه 
وتكوينه. 

4 يجب اختيار مديرو ومسيرو المؤسسات التعليمية بالطرق العلمية والموضوعية 
لانتقاء أحسن الأشخاص ممن هم ذوو كفاءة عالية 4 التخطيط والتسسير 
والتنفين» وممن هم قادرون على تقبل روح الجماعة 2 التسيير الغداري وممن 
هم قادرون على إجراء عملية التقييم والتقويم 4 التسيير الغداري التنظيمي 

4 إعادة النظر 2 القانون الأساسي لمديرالمؤسسة التربوية» وتسطير جملة من 
الضوابط والقوانين بما يخدم التلمين والمعلم والمؤسسة التربوية ككل 

14 على القائمون 2 مجال التربية والتعليم وعلى مستويات عليا من أصحاب 
صناع القراروضع لائحة بمعايير ومؤشرات شخص المديرالذي يجب أن يتقلد 
إدارة المؤسسة التربوية / التعليمية 

4 إشراك مدراء المؤسسات التربوية المعلمين والأساتذة والأخذ بآرائهم وتشجيع 
تبادل وجهات النظر 2 التسيير والإدارة التربوية» وكذا 4 صناعة قرار المؤسسة 

4 نوصي بالتسريع للتخلص من الإدارة السلطوية أحادية القرار والإدارة 
الفوضوية التسيبية التي مآلها الزوال» لما لهذين النمطين 2 تسيير المؤسسات 
التربوية خطر على بناء/تعليم وتكوين المتعلم 

4 ضرورة إجراء دورات تكوينية - تدريبية منتظمة باستمرار لدى كل فتات المدراء 
ممن هم قائمون على التسيير وإدارة مؤسساتهم التربوية» ويما يتماشى هذا 
التكوين والتدريب مع احتياجاتهم أولا ومع الظروف (التكنولوجية والتقنية) 

٠‏ مقترحات بحوث مستقبلية: 


4 ضرورة إجراء دراسات مشابهة وعلى نطاق واسع لمدى تأثير هذه الأنماط الإدارية 
4 التسيير على المعلم مباشرة وتكوينه على غرار المعلم وأدائه. 
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4 إجراء بحوث 4# العوامل المساعدة على التسيير الناجح للمؤسسات التربوية. 
4 بناء برامج (تكوينية / تدريبية) خاصة بعملية التكوين المستمر لفئة مدراء 


المؤسسات التربوية والتعليمية. 

4 إجراء بحوث مماثلة لمعرفة أكثر أهم الأنماط التي يجب أن تسود بالمؤسسات 
التربوية والتعليمية» وبما يؤدي إلى النجاعة 2 مخرجات العملية التربوية 
والتعليمية. 

٠‏ المراجج المعتمدة: 


أحمد ميلي» سمي بن رجم» عبد الغفار؛ منصوري» حمزة: (7018). دور الاتصال الداخلي 2 
تطوير الأداء الوظيفي 4 مؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيلن. مجلة آفاق علوم الإدارة 
والاقتصاد. ع (۳)» ص ص ٠٠٤-۲۸٤‏ 

الرشيدي» علي ضبيان:؛ (۸). القيادة التحويلية وعلاقتها بالإبداع التنظيمي لدى عمداء 
ورؤساء الأقسام بالجامعات الحكومية والاهليت بمدينيٌ الرياض؛ المجلة العربييٌ للدراسات 
الأمنيت؛ ۳۲ (۷۱)» ص ص م - وم 

السبيعي» هزاع شيب خالد» دور نظم الاتصالات الإداريت 4# اتخاذ القرارات 2 الاجهزة الأمنيت: 
دراس مسحي على منسوبي جوازات منطقة الرياض» قسم العلوم الإداريت كلينّ الدراسات 
العلياء جامعت نايف العربيت للعلوم الأمنيت )۲٠۳(‏ 

بالبيد» مفرح بن عبد الله بن أحمد و الزهراني» عبد الواحد بن سعود, (7070). الأنماط القياديت 
السائدة 2 مدارس محافظة القنفذة وعلاقتها بأساليب مواجهت السلوك العدواني لدى 
الطلاب» مجلتّ آفاق للعلوم» هوم ص ص ٤۷-۱۹‏ 

بلکرمی» وداد» (۲۰۱۳). أثر الأنماط القياديت على الأداء الوظيفى -دراست حالت مؤسسات 
الجرارات الفلاحيت (1۸4۸6). مجلت العلوم الإتسانيت.ع (5:0)؛ ص ص ٠٠٦-٤4۳‏ 

بن نوار» صالح» .)2٠04(‏ الاتصال الفعال والعلاقات الإنسانيت. مجلت العلوم الإنسانيت.ع ٠۲۲‏ ص 
ص للح ل 

بين عروس» محمد لمين و دحمان» نوال» (7014). الأنماط القياديت المتبعنّ 2 الإدارة؛ مجلت 
سوسيوكئوجيا يي الجزائر» ۳ 0 ص ص ۲۸۸ - ۳۱۳. 

بوتيقار» هاجر و زايد» مرادء (7017). أثر الأنماط القيادييّ على دافعية الأفراد العاملين 2 
المؤسسات الصناعيت الجزائرييّ - دراست حال الشركة الإفريقية للزجاج / جيجل. مجلت 
أبحاث نفسيت وتربویت. ” »))٠١(‏ ص ص ۲۷۲-۲٤۳٩‏ 

جودت» عرت عطوي» الإدارة المدرسيت الحديتب: مفاهيمها النظريت وتطبيقاتها العمليت ظط ۸» 
عمان: دار الثقافت (5014). 

شامي» زيان؛ (7017). أنماط اتصال المديرين وعلاقتها بدافعيت إنجاز أساتذة التعليم المتوسط - 
دراست ميدانيت بولايت تيبازة. مجليّ دراسات نفسیت وتريوية. ؛ (17): ص ص ؛١٠ 17١-‏ 

عشوي» عبد الحميد وغيدي» سميرء (7017). واقع التعليم التحضيري 2 المناطق الريفية والشبه 
حضرينّ بالجزائر - دراست ميدانيت بالمدارس الابتدائيت يجنوب ولايد المديت المجلن الجزائرية 
للطفولت والتربيت ؛ »)٦(‏ ص ص ٠١-١۱۳۷‏ 

عين أحجرء؛ زهير وهادك؛ يسرى» (۲۸). النمط القيادي وعلاقته بالأداء الوظيفي 2 المكتبات 
الجامعيز: دراسن حال مكتبنّ كليم الحقوق والعلوم السياسيت بجامعم العربي التبسي - 
تبست. مجلت العلوم الاجتماعيت والإنسانيت. »)9(١‏ ص ص ۲۸۹-۲۹۸ 

فليه فاروق عبده و عبد المجيد» السيد محمدء السلوك التنظيمي 2 إدارة المؤسسات التعليميت 


ط ١ء‏ عمان: دار المسيرة؛ (060٠؟).‏ 
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- كريبع» محمد .)۲١١١(‏ الأنماط القيادية الإدارييّ السائدة لرؤساء النوادي الرياضين. مجلت 
العلوم الإنسانيت والاجتماعيت.ع (۲۷)» ص ص 1١١‏ - 140. 

- لعمورء رميلت .)۲٠۹(‏ مدى تأثير أنماط القيادة 2 الإبداع الإداري - دراستّ حال 4 مديريت 
الإدارة المحليت بولايت غردايت. مجلة الحقوق والعلوم الإنسانيت - دراسات إقتصاديت - ۸ »)٤(‏ 
ص ص ۲۷۷ - ٣۰۲‏ . 

- مسغوني» إبراهيم و تاوريرت» نور الدين؛ .)٠۹(‏ الأنماط القيادية لمديري المدارس الابتدائيت 
وأثرها على الدافعييّ للإنجاز لدى المعلمين - دراست ميدانييّ ‏ المدارس الإبتدائيت لولاين 
الوادي. مجلت العلوم النفسيت والتربويت. ه (؟)؛ ص ص ١18‏ - 0.". 

- مهينّ زينب» (7018). الاتصال الإداري والرقابت بالمؤسست الاقتصاديت الجزائرين. مجلت الحكمت 
للدراسات الإعلاميت والاتصالیت. ” (۲)» ص ص 0م - 4ه 

- هبالء عبد المالك (15). أثر نمط القيادة على إدارة مراحل عملينَّ التغيير التنظيمي من وجه 
نظر العاملين /دراست ميدانيت 2 مؤسسة الأقمشة الصناعية "11111041" بالمسيلت. مجلت 
العلوم الإقتصادیت وعلوم التسییر. ع »)۱٦(‏ ص ص وه - ۲۷۷. 

- يحيى عبد الله عبد الرحيم الشاذلي؛ (015). آثر الأنماط القياديت 2 فاعليتة الأداء الوظيفي - 
دراست ميدانييّ على العاملين بالأجهزة الحكومينيّ 2 منطمَنّ الجوف. مجلت الدراسات والبحوث 
الاجتماعية.ع :)1١(‏ ص ص .۲٤-۷‏ 

- يوسفيء راضیت و بخاخشت موسى؛ (۲۸). أثر ممارسة أنماط القيادة الإداريت على الالتزام 
التنظيمي للعاملين من وجهت نظرهم» مجلت التنميت الإقتصاديت ع (00) ص ص 1١-١‏ 
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